
Pravo na jednostrani raskid ugovora
sklopljen izvan poslovnih prostorija

NB-NET, obrt za proizvodnju i trgovinu, Škalinova 20, 10000 Zagreb, koji posluje pod trgovačkim imenom NB HOBBY&ART. 

Kontakt telefon – 091 624 6229, kontakt e-mail: info@nbhobby.com

Potrošač može, ne navodeći razlog, jednostrano raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana od dana sklapanja 
ugovora ili po njegovom primitku.

Pravo na jednostrani raskid ugovora počinje teći od datuma isporuke tj. od datuma za osobno preuzimanje 
pošiljke.

Kako bi ostvario pravo na jednostrani raskid, potrošač mora trgovcu pisano dostaviti obavijest u kojoj navodi da 
raskida ugovor. Obavijest mora biti napisana na trajnom mediju i sadržavati podatke koji su niže naznačeni, a može 
se dostaviti kao pismo poslano poštom ili elektronička pošta.

Ako potrošač koristi svoje pravo na jednostrani raskid, neće snositi u vezi s tim nastale troškove osim izravnih 
troškova dostave robe.

Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena.

Odgovornost potrošača za umanjenje vrijednosti robe:

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo 
potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe.
Korisnik isto tako snosi trošak svakog umanjenja vrijednosti robe (članak 77. Zakona) (otpakirana roba, izgubljena 
dokumentacija ili dijelovi, oštećenja, korištenje robe i sl). Ukoliko je proizvod vraćen neispravan, s većim 
oštećenjem ili bez dijelova, te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana, smatra se da Kupac nije 
ispunio svoje obaveze povrata robe te prodavatelj nije dužan izvršiti povrat uplaćenih sredstava.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora možete elektronički ispuniti i poslati. Potvrdu primitka obavijesti o 
jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo vam, bez odgađanja, elektroničkom poštom

Obavijest o jednostranom raskidu ugovora:

Za NB-NET, obrt za proizvodnju i trgovinu VL.NATALIJA BORČIĆ, Škalinova ulica 20, ZAGREB , info@nbhobby.com

Ja, _________________________________________________ (ime i prezime potrošača) iz

_________________________________________________ (adresa potrošača: mjesto, ulica,broj) ovime izjavljujem da 

jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedeće robe/usluge:

_________________________________________________ (upišite naziv artikla)

prema broju računa ili broju narudžbe ______________________________ (upišite broj dokumenta) primljene dana 

_________________________________. (upišite datum)

U___________________________ (grad/mjesto), dana ___________________________. (datum).

___________________________
Potpis potrošača (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),


